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1. VYMEDZENIE POJMOV

1.1. Nasledujuce pojmy pouzité v texte tychto
VOP s velkymi pismenami budu mat nizSie
uvedeny vyznam:

,,Cennik“ predstavuje aktualne ceny, ktoré su
uvedené pri jednotlivych Produktoch a ktory je
dostupny v predajniach Hilti centra, wu
obchodného poradcu Hilti, a na internetovej
stranke www.hilti.sk;

,,Dodaci list* predstavuje doklad o odovzdani
Tovaru Zakaznikovi, a teda jednak dodaci list
alebo obdobny doklad vystaveny Zakaznikovi zo
strany Hilti, ktory je Zakaznik povinny potvrdit
vlastnoruénym podpisom alebo podpisom
opravnenej osoby a wvratit Hilti a jednak
potvrdenie Dopravcu o doruleni zasielky s
Tovarom Zakaznikovi;

,,Dokumentacia® znamena najma manual
pouzivania Tovaru, navod na pouzitie, vyhlasenie
0 zhode vyrobku, piktogram uvedeny na Tovare
alebo jeho obale, pribalovy letak a dalSie
dokumentacia  poskytnutda  Zakaznikovi v
suvislosti s predajom a uzivanim Tovaru,
,,Dopravca“ predstavuje tretiu osobu, ktora je v
zmluvnom vztahu s Hilti, a ktora zabezpecluje

doruCenie Tovaru Zakaznikovi na miesto
dohodnuté Zmluvnymi stranami;

LHilti“ znamena spolo¢nost Hilti Slovakia spol. s
r.o.

,,Katalég“ predstavuje suhrn katalégovych listov
v ramci katalégu Produktov na dany rok, ako aj
jednotlivé katalégové listy novych Produktov.
Katalég je dostupny v predajniach Hilti centra, u
obchodného poradcu Hilti, a na internetovej
stranke www.hilti.sk;

"Laserova technika" znamena (i.) Laserové
dialkomery, (ii.) Multiliniové lasery, (iii.) Rotacné
lasery, (iv.) Optické nastroje, (v.) Potrubné lasery,
a (vi.) Systémy detekcie;

,,Obchodnopravny vztah“ predstavuje vztah
Zmluvnych stran zaloZzeny Zmluvou alebo
Ramcovou dohodou, uzatvoreny v suvislosti s
vykonom podnikatelskej Cinnosti Zadkaznika;
,Objednavka“ znamena akukolvek pisomnu di
ustnu objednavku Produktov;

,,Ostatné sluzby“ predstavuju iné Zmluvnymi
stranami  dohodnuté  sluzby poskytované
Zakaznikovi, napr. sluzby dopravy, technického
poradenstva a Skolenia;

,0Obchodny zakonnik® znamena zakon C¢.
513/1991 Z. z. obchodny zakonnik v platnom
zneni;

,Predajné miesto“ predstavuje komunikacny
kanal, ktorym méze Zakaznik uzavriet Zmluvu
alebo Ramcovu dohodu alebo inak komunikovat
s Hilti. Predajnym miestom je obchodny poradca
Hilti, technicky poradca Hilti, predajna Hilti centra,
telefonicky operator Hilti v zakaznickom servise
alebo internetovy predaj cez internetovu stranku
www. hilti.sk;

»Produkty“ — predstavuje spolo¢ny pojem pre
Tovar, Servisné sluzby a Ostatné sluzby;
,Ramcova dohoda“ predstavuje dohodu
uzatvorend  Zmluvnymi  stranami,  ktorej
predmetom je urcenie podmienok, za ktorych sa
budu uzatvarat jednotlivé Zmluvy;

"Ruéné elektrické naradie" znamena (i) vftaciu,
sekaciu a buraciu techniku; (ii) techniku pre
diamantové vitanie a sekanie; (iii) skrutkovaciu
technika; (iv) techniku rezania, brusenia a
drevoprogramu;

»Servisné sluzby“ predstavuju servis Tovaru,
najma zaistenie jeho oprav;

»Zmluva“ predstavuje zmluvu uzatvorenu
Zmluvnymi  stranami v pisomnej alebo
nepisomnej forme, ktorej predmetom je predaj a
kupa konkrétneho Tovaru alebo poskytnutie
Servisnych alebo Ostatnych sluzieb na zaklade
Objednavky;



., Spotrebitel'sky vztah“ predstavuje vztah
Zmluvnych stran zaloZzeny Zmluvou alebo
Ramcovou dohodou, neuzatvorenych v suvislosti
s vykonom podnikatelskej Einnosti Zakaznika;
-VOP* znamenaju tieto v3eobecné obchodné
podmienky;

Zakaznik® znamena osobu, s ktorou Hilti
uzatvorila Zmluvu alebo Ramcovu zmluvu;
,,Tovar® predstavuje tovar ponukany v Katalégu
alebo na internetovej stranke www.hilti.sk; a to
najma (i) laserové systémy; (ii) systémy priamej
montaze; (iii) vitacie, sekacia a buracia technika;
(iv) diamantova technika; (v) skrutkovacia
technika; (vi) technika rezania, brusenia a
drevoprogramu; (vii) kotviaca technika; (Vviii)
montazne systémy; (ix) stavebna chémia.

2. POVAHA VOP

2.1. VOP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy,
pripadne Ramcovej dohody, ak bola uzatvorena.
V pripade rozporov medzi ustanoveniami Zmluvy
¢i Ramcovej dohody a ustanoveniami VOP maju
ustanovenia Zmluvy a Ramcovej dohody pred
ustanoveniami VOP prednost.

2.2. Uzatvorenim Zmluvy alebo Ramcovej
dohody Zakaznik potvrdzuje, ze sa oboznamil s
obsahom tychto VOP, ze im rozumie a Ze s nimi
suhlasi.

2.3. Aktualne znenie VOP je vzdy k dispozicii v
ktorejkolvek predajni Hilti centra, u obchodného
poradcu Hilti a na internetovej stranke
www. hilti.sk.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH
STRAN

3.1. Hilti sa zavazuje dodat Zakaznikovi
objednané Produkty v sulade s Ramcovou
zmluva, resp. so Zmluvou a cennikom.

3.2. Z&kaznik je pri prevzati Tovaru povinny
potvrdit  vlastnoru¢nym  podpisom  alebo
podpisom zodpovednej osoby Dodaci list;
dodany Tovar prevziat a uhradit' Hilti riadne a
v€as jeho cenu vratane ceny za Ostatné sluzby,
ak boli tieto su€asne Zakaznikovi poskytnuté,
napr. sluzby dopravy, a to v sulade so Zmluvou a
dodrZiavat' pokyny a odporu¢ania Hilti ohfadom
pouzivania Tovaru.

4. UZATVORENIE ZMLUVY, NADOBUDNUTIE
VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD
NEBEZPECENSTVA SKODY

4.1. Zmluva je uzavretd pre vSetky Predajné
miesta okamihom potvrdenia Objednavky zo
strany Hilti, priCom jej podmienkou nie je pisomna
forma.

4.2. Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k
Tovaru aZ uplnym zaplatenim celej kupnej ceny
Tovaru. NebezpeCenstvo Skody na Tovare
prechadza na Zakaznika v momente prevzatia
Tovaru, alebo ked tak neurobi v&as, tak v
momente, ked mu Hilti umozni nakladat s
Tovarom a Zakaznik Tovar neprevezme. Dokial
na Zakaznika neprejde vlastnicke pravo k
Tovaru, nie je opravneny Tovar scudzit alebo ho
zatazit pravami tretich oséb.

5. CENY

5.1. Ak nevyplyva zo Zmluvy alebo Ramcovej
dohody inak, ceny Produktov sa urcia podfla
Cennika platného v ¢ase uzavretia Zmluvy.

5.2. K cene Produktu bude vzdy pripocitana dar
z pridanej hodnoty v aktualnej vyske stanovenej
zakonom.

6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Ak Zmluva alebo Ramcova dohoda vyslovne
neuvadza inak, je Zakaznik povinny zaplatit cenu
Produktu najneskdr k okamihu prevzatia Tovaru.
6.2. V pripade, ze je Tovar dodavany
prostrednictvom Dopravcu a je dohodnuta platba
pri doruceni Tovaru (tzv. Dobierka), je Dopravca
opravneny k prevzatiu ceny za Tovar.

6.3. Ak bola dohodnuta uhrada ceny nasledne, t.j.
po prevzati Tovaru, bude uhradena na zaklade
faktury splatnej do Strnastich (14) dni odo dna jej
vystavenia, ak nie je dohodnuty iny datum.

6.4. V pripade, ze uhrada ceny Produktu je
vykonavana bezhotovostnym prevodom, rozumie
sa okamihom Uhrady okamih pripisania
financnych prostriedkov na ucet Hilti.

6.5. Pri opakovanych objednavkach je Hilti
opravnena stanovit' Zakaznikovi ur€ity limit, do
ktorého méze Zakaznik odoberat Produkty, bez
toho aby musel vykonavat okamzitu uhradu za
odobrané Produkty. VySka limitu je uplne v
dispozicii Hilti a méZe byt kedykolvek menena.



7. DODACIE PODMIENKY

7.1. Hilti sa zavazuje zabezpedit dodanie Tovaru
na ktorukofvek adresu v ramci Slovenskej
republiky podla volby Zakaznika, a to
prostrednictvom Dopravcu.

7.2. Termin dodania objednaného Tovaru bude
dohodnuty v Zmluve, pri€com presny ¢as
doru€enia mdze byt upresneny Dopravcom.
Zakaznik je povinny Tovar v stanoveny ¢as
prevziat.

7.3. Hilti nie je povinna dodat Zakaznikovi
Produkt, najma ak:

7.3.1. je Zakaznik v omeSkani so splnenim
svojich  povinnosti z Ramcovej dohody,
respektive Zmluvy, najma s dhradou splatnych
zavazkov vodi Hilti alebo omeskanie hrozi, alebo

7.3.2. ma dévodné podozrenie, Ze Zakaznik bude
napriek jej odbornej rade uzivat Tovar spdsobom
veducim k jeho nadmernému opotrebeniu alebo
poskodeniu, pripadne bude zjavné, Ze Tovar sa
ziskava za ucelom jeho znienia, zneuzitia alebo
poskodenia.

8. PREVZATIE TOVARU PO VYKONANI
SERVISNEJ SLUZBY A ZADRZNE PRAVO

8.1. Zakaznik je povinny vyzdvihnat si Tovar,
ktory bol predmetom Servisnej sluzby, najneskér
do jedného (1) mesiaca od uplynutia
dohodnutého terminu dokonéenia Servisnej
sluzby. Hilti nevracia vymenené nahradné diely
Zakaznikovi, pokial nie je dohodnuté inak. Ak
Zakaznik po posudeni Tovaru zo strany Hilti a
oznameni ceny Servisnej sluzby odmietne jej
vykonanie, bude mu Tovar vrateny v
demontovanom stave vzniknutom pri
posudzovani predmetného Tovaru.

8.2. V pripade omeSkania s vyzdvihnutim Tovaru
presahujuceho Sest (6) mesiacov, ma Hilti pravo
Tovar predat ako Zakaznikov komisionar
(vlastnym menom na ucet Zakaznika) alebo
odovzdat Tovar k jeho ekologickej likvidacii. Ak je
Hilti znama adresa Zakaznika a hodnota Tovaru
presahuje 200,00 EUR, je Hilti povinna o
zamy&lfanom predaji alebo likvidacii Zakaznika
vopred upovedomit a poskytnut mu dodato¢nu
sedemdriovu (7) lehotu na vyzdvihnutie Tovaru.
Ak dbjde k predaju nevyzdvihnutého Tovaru,
vyplati Hilti Zakaznikovi vytazok z predaja po
odpocitani ceny Servisnej sluzby, nakladov za

uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na
vytaZzok z predaja musi Zakaznik uplatnit u Hilti.
V pripade likvidacie nevyzdvihnutého Tovaru, ma
Hilti pravo na nahradu nakladov za uskladnenie a
nakladov likvidacie od Zakaznika.

8.3. Ak ma Zakaznik vodi Hilti splatné zavazky, je
Hilti opravnena:

8.3.1. prerusit vykonavanie Servisnej sluzby; a /
alebo

8.3.2. uplatnit zadrzné pravo na Tovar, na ktorom
je vykonavana Servisna sluzba.

8.4. V pripade, ze Zakaznik neuhradi zavazky
uvedené v Clanku 8.3. bez zbyto¢ného odkladu
po uplatneni zadrzného prava, je Hilti opravnena
postupovat ako v pripade nevyzdvihnutého
Tovaru podla ¢lanku 8.2. tychto VOP s tym, Ze od
vytazku predaja v takom pripade odpocita taktiez
svoje splatné pohladavky, ktoré eviduje voci
Zakaznikovi spolu s ich prisluSenstvom a
pripadnymi zmluvnymi pokutami.

9. VRATENIE TOVARU

9.1. Nepouzity Tovar v originalnom a
neposkodenom obale, oznaeny pdovodnymi
neporusenymi Stitkami moéze byt vrateny.
Konec¢né rozhodnutie o prijati vrateného Tovaru
vykona povereny zamestnanec Hilti.

9.2. Vratenie Tovaru je  spoplatnené
manipulacnym poplatkom. V pripade vratenia
Tovaru do 30 kalendarnych dni od prevzatia
poplatkom vo vyske 20 EUR. V pripade vratenia
Tovaru po 30 kalendarnych drioch poplatkom vo
vyske 10 % z ceny Tovaru, najmenej vSak 20
EUR. Manipulagny poplatok podfa tohto bodu
VOP je Hilti opravnena jednostranne zapocitat
voCi naroku Zakaznika na vratenie kupnej ceny
Tovaru, ato v Casti, vktorej sa tieto naroky
navzajom kryju.

9.3. Nasledujuci Tovar nemozno vratit: (i)
Tovar chemickej povahy, (i) Tovar, ktorého
expiracna doba uz uplynula, (ii) Tovar, ktory uz
nie je vponuka, (iv) Tovar v menSom nez
v minimalnom mnozstve, (v) Tovar, pri ktorom
uplynul 1 rok od dodania Tovaru, (vi) Tovar
upraveny na mieru.

10. ZODPOVEDNOST ZA VADY
10.1. Hilti zodpoveda za vady dodanych

Produktov  podla  prislusnych  ustanoveni
Obchodného zakonnika.



10.2. Za vyrobné a materialne vady Rucéného
elektrického naradia a Laserovej techniky
existujuce v Case ich dodania Zakaznikovi,
zodpoveda Hilti v ramci tzv. 20 rocnej
zodpovednosti za vady uvedenej na www.hilti.sk.

11. ZARUKA

11.1. Hilti poskytuje zaruku na Tovar, ktorej dizka
je uréena individualne pre jednotlivé druhy
Tovaru, pri¢om jej konkrétna dizka je uvedena pri
jednotlivych druhoch Tovaru na internetovej
stranke www.hilti.sk.

11.2. Hilti okrem poskytnutia zaruky uhradi vSetky
naklady suvisiace s vymenou chybnych suciastok
Tovaru, vratane tych, ktoré podliehaju beznému
opotrebovaniu v ramci tzv. "Obdobia nulovych
nakladov", s vynimkou pripadov uvedenych v
bodoch 11.6.4., 11.6.5. a 11.6.6., priCom jeho
dizka je uréena individualne pre jednotlivé druhy
Tovaru, pri¢om jeho konkrétna dizka je uvedena
na internetovej stranke www.hilti.sk.

11.3. Na pozaruéné Servisné sluzby poskytuje
Hilti zaruku za kvalitu opravy Tovaru v diZzke troch
(3) mesiacov od ich vykonania, pokial sa jedna o
platend funk&nu opravu Tovaru.

11.4. Podmienkou poskytnutia zaruky na Tovar
Zo strany Hilti je zaplatenie ceny Tovaru v plnej
vySke a Zakaznikom podpisany Dodaci list ku
dfiu prevzatia Tovaru, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

11.5. Zaruéna doba zacCina plynut dnom
prevzatia Tovaru a podpisania Dodacieho listu
Zakaznikom.

11.6. Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce
skutoc€nosti:

11.6.1. neodborna manipulacia a obsluha
Tovaru, alebo neprimerané zaobchadzanie s
Tovarom, resp. vystavovanie Tovaru extrémnym
a neobvyklym podmienkam, na ktoré Tovar nie je
uréeny;

11.6.2. uzivanie Tovaru v rozpore s odovzdanou
Dokumentaciovu;

11.6.3. pouzitie Tovaru k inym u€elom ako je
uréeny;

11.6.4. nevykonavanie revizii ¢i udrzby Tovaru
alebo vykonavanie oprav & uprav Tovaru v
rozpore s Dokumentaciou a / alebo osobou, ktora
nebola schvalena zo strany Hilti;

11.6.5. inStalacia suciastky, ktora nie je
schvalena na pouZzitie zo strany Hilti;

11.6.6. poOsobenie prirodnych sil &i inych
vonkajsich udalosti, ktoré nespdsobila Hilti ani
Dopravca.

12. PRAVA Z TITULU VAD

12.1. V pripade Obchodnopravneho vztahu ma
Zakaznik nasledovné prava z titulu vad Produktu:

12.1.1. ak ide o odstranitelnu vadu, ma Zakaznik
pravo na odstranenie vady opravou alebo pravo
na dodanie chybajuceho Tovaru, priCom Hilti je
vzdy opravnena Tovar alebo jeho suc€ast
namiesto opravy vymenit;

12.1.2. ak ide o neodstranitelnd vadu, ma
Zakaznik pravo na vymenu Tovaru a ak nie je Hilti
schopna Tovar vymenit, pravo od Zmluvy
odstupit’ alebo pozadovat primeranu zfavu z ceny
Tovaru.

12.2. Uplatnenim prava na odstranenie vady nie
je dotknuta povinnost Zakaznika zaplatit
dohodnutu cenu Produktu.

13. REKLAMACIA

13.1. Zakaznik je povinny dodany Tovar
prehliadnut okamzite po prevzati a bez
zbytoéného odkladu informovat Hilti o
akychkolvek vadach Produktu. Podpisom
Dodacieho listu, Zakaznik potvrdzuje prevzatie
Tovaru a neposkodenost jeho obalu.

13.2. Zaruka sa vztahuje iba na vady Produktu,
ktoré Zakaznik vytkol u Hilti pisomne bez
zbyto€ného odkladu po ich zisteni.

13.3. Hilti je povinna prijat reklamaciu v
ktorejkolvek predajni Hilti centra a rozhodnut' o
spbsobe vybavenia ihned, v zlozitych pripadoch
do troch (3) pracovnych dni.

13.4. Do lehoty uvedenej v ¢&lanku 13.3. sa
nezapoCitava primerana doba potrebna k
odbornému posudeniu vady. Ak sa v8ak Hilti so
Zakaznikom nedohodne na dlhSej lehote, bude
reklamacia vratane pripadného odstranenia vady



vybavena do ftridsiatich (30) dni odo dna jej
riadneho uplatnenia. Ak vada nebude vo vysSie
uvedenej lehote odstranena, povaZuje sa za
chybu, ktora je neodstranitelna, a ktora brani
riadnemu uzivaniu.

13.5. Hilti vydd Zakaznikovi na jeho Ziadost
potvrdenie o prijati a obsahu reklamécie,
spOsobe a termine jej vybavenia.

13.6. V pripade zamietnutia reklamacie vyda Hilti
Zakaznikovi pisomné odbvodnenie na jeho
Ziadost.

13.7. Opraveny alebo vymeneny Tovar je
Zakaznik povinny prevziat v termine a mieste
stanovenom Hilti.

14. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE

14.1. Ak porusi Hilti povinnost dodat Produkty
riadne a v€as alebo inu svoju zakonnu &i zmluvnu
povinnost podfa Zmluvy, Ramcovej dohody
alebo tychto VOP, zodpoveda Zakaznikovi za
vzniknutu Skodu alebo ind ujmu len do vySky ceny
predmetného Produktu, ktorého sa tykalo
porusenie povinnosti zo strany Hilti (vady,
nedodanie, neskoré dodanie atd.) vedice k
vzniku Skody. Limitacia naroku na nahradu Skody
podia tohto bodu VOP sa vramci
Spotrebitelského vztahu neuplatni.

14.2. V pripade omeskania Zakaznika s uhradou
ceny Produktu, je Hilti opravnena pozadovat
uhradenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,4 % z
diZznej sumy za kazdy defi omeskania. Uhradou
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody v plnej vyske.

15. SKONCENIE ZMLUVY DOHODOU

15.1. Zakaznik je opravneny poziadat Hilti bez
uvedenia dévodu o skonenie Zmluvy dohodou,
a to pisomne alebo elektronicky, e-mailom na
adresu hilti@hilti.sk.

15.2. V pripade suhlasu Hilti so skon&enim
Zmluvy, je Zakaznik povinny bezodkladne vratit
Hilti nepoSkodeny a nepouzity Tovar v
originalnom nepodkodenom obale oznaéeny
pbévodnymi  Stitkami, vratane akéhokolvek
prisluSenstva a Dokumentacie, ktoré mu boli zo
strany Hilti spolu s Tovarom odovzdané, a to bez
znamok pouzitia.

15.3 Vratenie Tovaru podla bodu 15 sa riadi
ustanoveniami bodu 9 VOP (,Vratenie Tovaru®).

15.4. V pripade splnenia povinnosti Zakaznika v
zmysle bodu 15.2. tychto VOP, sa Hilti zavazuje
vratit cenu Tovaru poniZzend o manipulacny
poplatok Zakaznikovi, a to v lehote tridsiatich (30)
dni odo dfa vratenia Tovaru Zakaznikom.

15.5. Naklady spojené s vratenim Tovaru Hilti
podfa tohto &lanku VOP znasa v plnom rozsahu
Zakaznik. V opacnom pripade vrati Hilti
Zakaznikovi cenu Tovaru podla bodu 15.4. tychto
VOP, zniZenu o cenu tychto nakladov.

15.6. Zakaznik nie je opravneny poziadat’ Hilti o
skon&enie Zmluvy dohodou, ktorej predmetom
bol/ boli:

15.6.1. Tovar, ktorym je druhovo uréena vec,
najma Tovar chemickej povahy alebo Tovar s
datumom spotreby alebo Tovar, ktorého
expirana doba uz uplynula;

15.6.2. nahradné diely;

15.6.3. Tovar Specialne upraveny na mieru alebo
Tovar zhotoveny na objednavku;

15.6.4. Tovar, ktory musi byt skladovany v sulade
s prislusnym manualom;

15.6.5. Tovar, ktory nebol uvedeny v Katalégu
alebo uz nie je v ponuke;

15.6.6. Tovar vmenSom nez Vv minimalnom
mnozstve

15.6.7 Tovar, pri ktorom uplynul 1 rok od dodania
Tovaru

15.6.8 Servisné sluzby a Ostatné sluzby.

16. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY
HILTI

16.1. Hilti je opravnena odstupit od Zmluvy pri
splneni niektorej z nasledujucich podmienok:

16.1.1. bez udania dbvodov, za predpokladu
doru€enia odstupenia Zakaznikovi do 18.00
hodiny nasledujuceho pracovného dha po jej
uzavreti;

16.1.2. v pripadoch uvedenych v ¢&lanku 7.3
tychto VOP;



16.1.3. voéi Zakaznikovi sa zadalo konkurzné
alebo restrukturalizacné konanie.

17. OSOBITNI'E' USTANOVENIA  PRE
SPOTREBITELSKY VZTAH

17.1. V pripade Spotrebitefského vztahu
poskytuje Hilti Zakaznikovi okrem zaruky
uvedenej v €lanku 11.1. a 11.2. zakonnu zaruku
za akost v trvani dvadsatStyri (24) mesiacov,
pokial prislusny pravny predpis alebo Zmluva
stanovuje inu dizku zaruénej doby.

17.2. V pripade Spotrebitelského vztahu je
Zakaznik opravneny pisomne odstupit od Zmluvy
bez udania dévodu, ak bola Zmluva uzatvorena
pomocou prostriedkov komunikacie na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov Hilti, a to
do Strnastich (14) dni od prevzatia Tovaru.
Podrobnosti upravuje PoucCenie o prave
spotrebitela na odstupenie od zmluvy a vzorovy
formuléar na odstupenie od zmluvy, ktoré tvoria
prilohy tychto VOP a su tiez k dispozicii na
www. hilti.sk.

17.3. V pripade, ze dbjde medzi Hilti a
spotrebitefom k vzniku spotrebitelského sporu z
kupnej zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou
dohodou, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
Alternativneho RieSenia Sporov (dalej ako
"subjekt ARS"). V zmysle ustanoveni zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, subjektami ARS su
organy a opravnené pravnické osoby definované
v ust. § 3 dotknutého zakona. Navrh mbze
spotrebitel podat spésobom uréenym v ust. § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov, su€asne s dodrzanim
uvedenia stanovenych obsahovych nalezitosti.
Spotrebitel mbze vyuzit tiez platformu pre
rieSenie sporov online, ktora je zriadena
Eurépskou komisiou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

18. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1. Kuapou Tovaru nevznikaju Zakaznikovi
Ziadne prava na pouzivanie ochrannych znamok,
obchodnych nazvov, firemnych log, patentov Hilti
alebo akychkolvek daldich predmetov
dudevného vlastnictva Hilti.

18.2 Pokial Zakaznik poskytne Tovar Hilti tretej
osobe (vratane spolo¢nosti prepojenych so
Zakaznikom), Zakaznik sa zavazuje dodrzovat
vSetky predpisy o kontrole vyvozu (dalej len ako
.exportné predpisy“). Zakaznik je povinny
poskytnat  Hilti na vyZiadanie akékolvek
informacie a dokumenty potrebné k preukazaniu,
Ze boli dodrzané exportné predpisy. Hilti ma
pravo odmietnut plnenie Zmluvy v pripade
poruSenia tohto ustanovenia VOP.

18.3. Zakaznik tymto udeluje Hilti v zmysle
zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
vyslovny suhlas (i) so zhromazdovanim a
spracovanim svojich osobnych udajov, ktoré boli
Hilti poskytnuté na zaklade Zmluvy alebo
Ramcovej dohody, a to v rozsahu, ktory je
nevyhnutny pre plnenie povinnosti Hilti zo Zmluvy
alebo Ramcovej dohody, a pre marketingové
ucely, pokial s tym Zakaznik nevyslovi nesuhlas.

18.4. Ramcova dohoda, Zmluva a tieto VOP sa
riadia slovenskym pravom.

18.5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek
rozpory tykajuce sa Ramcovej dohody, Zmluvy
alebo tychto VOP sa pokusia vyrieSit zmierne
vzajomnou dohodou. Pokial sa takato dohoda
neuskuto€ni, Zmluvné strany sa dohodli, ze o
pripadnych sporoch budu rozhodovat prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky v zmysle
platnych pravnych predpisov.

18.6. Pripadna neucinnost alebo neplatnost
akéhokolvek ustanovenia Ramcovej dohody,
Zmluvy alebo VOP nema za nasledok ich celkovu
neucinnost alebo neplatnost. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit takéto ustanovenie platnym
ustanovenim, ktoré sa bude tomuto ustanoveniu
z hladiska vecného obsahu a hospodarskeho
vysledku ¢o mozno najviac priblizovat.

18.7. Akékolvek odchylky & zmeny Ramcovej
dohody, pisomne uzatvorenej Zmluvy &i tychto
VOP vyzaduju pisomnu formu.

18.8. Zakaznik nie je opravneny pouzit na
zapocitanie proti pohfadavkam Hilti vzniknutym
na zaklade Ramcovej dohody, Zmluvy alebo
tychto VOP svoje pohladavky. Zakaznik nie je
dalej opravneny postupit svoje prava a / alebo
previest svoje povinnosti z Ramcovej dohody,
Zmluvy alebo tychto VOP, ani postupit Ramcovu
dohodu alebo Zmluvu na Ziadnu tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Hilti.



18.9. Nakupné podmienky Zakaznika sa na vztah
zaloZzeny Zmluvou alebo Rémcovou dohodou
nepouZziju.

18.10. Hilti si vyhradzuje pravo menit VOP,
priCom ich nové znenie je povinny zverejnit na
internetovej stranke wwwe.hilti.sk, najneskér 30
dni pred nadobudnutim ich u&innosti. Zakaznik,
ktory ma uzatvorend Ramcovu dohodu ma pravo
odmietnut nové znenie VOP najneskér 15 dni
pred nadobudnutim ich G&innosti. Pokial
Zakaznik nové znenie VOP v stanovenej lehote
neodmietne, plati Ze ich prijal. Pokial Zakaznik
nové znenie VOP v stanovenej lehote odmietne,
Hilti m& pravo Ramcovu dohodu ku diu a€innosti
nového znenia VOP vypovedat. V pripade, ze
Hilti svoje pravo na vypovedanie Ramcovej
dohody podla predchadzajucej vety nevyuZije,
Ramcova dohoda sa bude riadit pdvodnym
znenim VOP. Zmenou VOP alebo vypovedou
Ramcovej dohody nebudu dotknuté jednotlivé uz
uzatvorené Zmluvy, ktoré sa budu riadit
pbévodnym znenim VOP.

18.11. Tieto VOP nadobudaju ucinnost driom
1.3.2025

Hilti Slovakia spol. sr. o.
Marek Kis-Bandi, konatefl



